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Chao mung Quy Phu huynh dén véi
Trudng Quéc té Fairmont Viét Nam (FISV)!

Thay mét toan thé can bd, gido vién va nhan vién Nha trusng, ching téi han hanh chao dén Quy Phu huynh va
gia dinh dén vsi cong déng FISV.

Qua cudn sé tay nay, chung téi xin cung cdp nhiing théng tin, nguyén tac va hudng dan chung nham gitp Nha
trusng xay dung va duy tri mét méi trudng hoc tap an toan, hoa nhap, tén trong va hudng téi nhiing chudn muc
cao. Tai liéu dugc bién soan dé Quy Phu huynh hiéu ré hon vé cach Nha trusng té chic va van hanh cac hoat
déng, cach hoc sinh dugc hé trg trong qua trinh hoc tap va phat trién, ciing nhu cach Gia dinh va Nha trusng
phéi hap, trao déi théng tin va cung gidi quyét cac van dé phat sinh.

Cudn s6 tay nay lay chat luong hoc tap va su phat trién toan dién clia hoc sinh lam trong tam. Néi dung bao
gdm cac théng tin lién quan dén danh gia va két qua hoc tap tai FISV; Chinh sach Hanh vi; cac quy dinh vé bdo
vé va an toan tré em; quy trinh trao déi, lién lac gitta Gia dinh va Nha trusng; phuong phdp Learning.First™ cta
International Schools Partnership (ISP), cting nhiing dinh hudng va chudn muc thuc hanh dugc dp dung hiéu
qua tai trusng hoc.

Chung téi mong rang S6 tay nay sé la mét tai liéu tham khdo hiu ich, giip Quy Phu huynh déng hanh cung
Nha trudng trong viéc tao dung mét méi trudng hoc tap tich cuc, an toan va va chdm soc toan dién, nai mai
hoc sinh déu dugc tén trong, khuyén khich va tao diéu kién dé phat huy tét nhat tiém nang clia minh.

LUU Y VE HIEU LUC CUA TAI LIEU
S6 tay nay tém lugc nhiing nguyén tac, yéu cau va ky vong chinh clia Nha trudng déi véi hoc sinh va
gia dinh. Trong truang hop co bat ky su diéu chinh nao, cac van ban quy dinh va chinh sach mdai nhat
clia FISV sé duac uu tién ap dung.

Céc théng tin nhu lich ndm hoc, thai khéa biéu, théng tin lién hé, danh muc déng phuc, phuong an
dua don hoc sinh va lich cac hoat déng ctia Nha trusng co thé dugc diéu chinh, cap nhat trong ndm
hoc. Nhiing thay déi nay sé& duac thdng bao tdi Quy Phu huynh théng qua cac kénh théng tin chinh
thuc cua Nha trusng.

Théng diép tir Téng Hiéu truéng Nha trudng

Tai FISV, chung t6i luén dat hoc sinh va viéc hoc clia cac em & vi tri trung tdm trong moi hoat déng cuia Nha trucng.
Chung t6i mong mudn méi hoc sinh déu ducc thau hiéu, cdm thay an toan va dudc tén trong: déng thdi ducc
khuyén khich vuct qua nhiing thir thach pht hop véi nang luc, ting budc phat huy tiém nang va tu hao vé nhiing
tién bd clia ban than.

Chung ti cling mong mudn Quy Phu huynh ludn hiéu ré con minh dang hoc gi, dang tién bd nhu thé nao va dau la
nhiing budc phét trién tiép theo. Moi cau hdi, y kién hodc ban khoan clia Quy Phu huynh déu ducc Nha trudng tran
trong l&ng nghe, trao déi cdi maé va gidi quyét véi tinh than xay dung.

M6t ngdi trudng viing manh dugc xay dung trén nén tang clia su tin tudng, minh bach va trdch nhiém chung. S6 tay
nay l& mét phan trong cam két dé, gitip Quy Phu huynh hiéu ré nhiing gi cé thé ky vong ti Nha trudng, déng thai
nam dugc nhiing trach nhiém va vai trd ma Nha trudng mong mudh hoc sinh va gia dinh ciing thuc hién.

V&i su déng hanh va phdi hop chét ché gitia Gia dinh va Nha trusng, chiing ta sé cting tao diéu kién dé méi hoc sinh
phat trién su tu tin, tinh thdn ham hoc hdi, kha ndng thich ting va y thiic séng, hoc tap va déng goép cé trach nhiém,
khéng chi cho Viét Nam ma con cho céng déng quoc té.

.

Allen Mclinnis
Téng Hiéu Trudng
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Ban Lanh dao Nha trudng

Tat cd hoc sinh va gia dinh FISV

Pinh ky hang ndm hodc sd8m hon khi cé bat ky thay déi nao lién
quan dén chinh sach, quy trinh, céng tac bao vé va an toan tré em,
kiém dinh chat luong hoac hoat déng van hanh ctia Nha trusng.

Chinh sach Banh gia va Bao cédo K&t qua Hoc tap; Chinh sach
Hanh vi; Chinh sach Bao vé va An toan Tré em; Chinh sach Gido
duc Hoa nhap; Chinh sach Liém chinh Hoc thuat; Quy trinh Su
dung Céng nghé va An toan Ky thuat s&; Quy trinh Lién lac va
Chuyén cap X ly.

Muc luc

1. Nha truéng va Céng dong

2. L6 trinh Hoc tap va Chuong trinh Giao duc

3. Thai gian Biéu, Chuyén can va Quy trinh Van hanh

4. An toan, Suc khoe va Hoé tro Hoc sinh

5. Hoc tap, Danh gia va Két qua Rén luyén

6. Ky luat Tich cuc, Ghi nhan va Hé6 tro

7. Kénh Giao tiép va Phdi hop cung Gia dinh

8. Céng nghé S, Thiét bi Ca nhan va Tri tué Nhan tao (Al)

9.Y té Trudng hoc, Dinh dudng va Cham séc Suc khoe

10. Péng phuc, D6 dung ca nhan, Hoc liéu va Hoat déng Phong trao
11. Dich vu Pua dén va Cac Chuong trinh Da ngoai - Hoc tap Thuc té
12. Bi L3i va Gido duc Thé chat

13. Quy trinh Ung phé Khan cap va Tam duing Hoat déng

14. Tiéu chuan Trach nhiém va Quy trinh Giai quyét Van dé

15. Chinh sach “Khoéng St dung Vi khi trong Truong hoc”

16. Cap nhat Chinh sach va Quy dinh

Phu luc A. Théng tin can biét danh cho Phu huynh

Phu luc B. Ban Cam két Xac nhan ctia Phu huynh va Hoc sinh
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(" 1.Nha trusng va Céng déng )

1.1. Truéng Quéc té Fairmont Viét Nam

Trudng Qudc té Fairmont Viét Nam (FISV) cung cap cac chuong trinh gido duc quéc té va song ngt
tl Bac Tiéu hoc dén Trung hoc Phé thdng. Nha trudng két hop nén tdng gido duc clia Fairmont vdi
béi canh dia phuong tai Ha Néi va loi thé clia mot cong dong hoc tap quédc té thudc International
Schools Partnership (ISP).

Chuong trinh gido duc ctia Nha trudng dugc xay dung nham tao nén tang viing chac cho thanh tich
hoc tap, ndng luc da ngdn nglr, cac ky nang va nang luc can thiét trong cudc séng, co hdi hoc tap
quéc té va dinh hudng tuong lai clia hoc sinh. FISV cam két khdng nglng cai tién chat luong gido
duc va hiéu qua cla cac chuong trinh thédng qua minh ching vé qua trinh hoc tap va két qua dat
dugc cua hoc sinh.

1.2. Cam két vé hoc tap

« Hoc sinh vaviéc hoc clia cac em la trong tdm trong moi quyét dinh va hoat déng ctia Nha trusng.

« Mdihoc sinh cé quyén dugc an toan, tén trong va hoa nhap, dusc cdm nhan minh la mét thanh
vién co gia tri clia cdng dong, dong thai dugc thir thach pht hop véi nang luc va nhan dusc su
ho tro can thiét.

« Qua trinh hoc tap dudc thé hién ré rang thdng qua muc tiéu hoc tap, minh ching vé tién bd, phan
hoi, tu danh gid va cac budc cai thién tiép theo.

« Gia dinh déng vai trd quan trong trong viéc hd tro qua trinh hoc tap. stic khde va su phat trién
toan dién clia hoc sinh.

« Nha trudng duy tri ky vong cao dai vai viéc hoc tap, dong thai bao dam kha nang ti€p can, moi
trudng hoa nhap va cac hinh thic hd trg phu hop véi nhu cau cua tung hoc sinh.

« Cong tac caitién lién tuc clia Nha trusng dusc thuc hién dua trén minh chiing, két qua danh gia
chuyén mén, y kién dong goép cla gia dinh va cac yéu cau, tiéu chuan lién quan dén céng tac
kiém dinh chat luong.

1.3 Gia tri C6t L6i cua FISV

Tu té

Quan tdm, déng cam va
biét nghi cho
nguai khac.

Trach nhiém

Chu doéng, trung thuc, an
toan, dang tin cay va chiu
trach nhiém vé lua chon
clia minh.

Hop tac

Lam viéc hiéu qud, lang
nghe, dong gop va hé tro
dé tap thé cuing dat muc

tiéu.

Quyét tam

NG luc, &p dung chién lugc
phu hop va duy tri tap trung
khi viéc hoc gap kho khan.

Ton trong

Coi trong phdm gid, quyén
riéng tu va bao mat théng
tin, van hoa, viéc hoc va
quyén clia ngudi khac.

Kién cudng

Hoc hdi tu sai lam, ti€p nhan
phan héi va khéng ngting
tién bo.
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1.4 Nang luc séng

Céc gid tri clia FISV dugc phat trién dua trén ndm linh vuc ndng luc séng: Tu duy; Quan hé va Giao
ti€p; Tu lanh dao; Ky thuat so; va Nang luc Toan cau. Nhimng nang luc nay ducc hinh thanh va cling
cb théng qua cac mén hoc, du an hoc tap, chuong trinh ¢é van, sinh hoat L&p, cac hoat déng trai
nghiém, qua trinh tu nhin nhan va phan tu, hoat déng phuc vu céng dong, viéc st dung cdng nghé
va cac méi quan hé trong cong dong Nha trusng.

Muc tiéu la su trudng thanh, khéng chi la tuan thu
Tai FISV, hanh vi, danh gid va cac hinh thiic hd trg hoc sinh déu hudng téi muc tiéu giup cac
em phat trién kién thuc, khd ndng dua ra quyét dinh dung dan, nhiing thaéi quen tich cuc va
cac méi quan hé lanh manh can thiét cho su phat trién toan dién.

Hoc sinh khéng chi ducc yéu cau tuan thi cac quy dinh; cac em ducc khuyén khich hiéu ré
ky vong, chi déng chiu trach nhiém vé lua chon va hanh vi cia minh, déng thai hoc hdi va

trudng thanh ti nhiing trai nghiém thuc té.

Cz. Lo trinh hoc tap va Chuong trinh giao duc)

2.1 Lo trinh hoc tap

LO TRINH LO TRINH

QUOCTE SONG NGU

Chuong trinh Quéc té dugc xay
dung theo cac chuan dau ra
da dugc FISV phé duyét va cac
khung chuong trinh dinh hudng
U.S. Common Core, hudng tdi

Bang Tét nghiép Trung hoc FISV

va chuén bi cho hoc sinh vao

dai hoc, bao gém céac co hdi hoc

Advanced Placement (AP) dugc

Chuong trinh Song ngir két
hop chuong trinh gido duc va
céac yéu cau quan ly ctia B
Gido duc & Dao tao Viét Nam
ap dung cho hoc sinh véi mét
s6 trdi nghiém, mén hoc hoac
phuong phap hoc tap quéc
té bang tiéng Anh. Chuong
trinh Song ng do Hiéu trudng

Khi ap dung, cac yéu cau
chinh thic ctua B6 GD&DPT/
S& GD&DT vé hoc tap, danh

gia, lén Ldp va két qua hoc tap
dugc tuan tha va luu hé so.

phé duyét. Chuong trinh MOET phu trach.

Cac mén hoc cu thé, lua chon mén hoc, yéu cau tét nghiép va cau tric cac L6 trinh hoc tap co thé
tiép tuc duoc diéu chinh va phat trién cuing vaéi qua trinh ma réng va phat trién clia Nha trusng. Quy
Phu huynh sé dugc Nha trusng thong tin day di vé nhiing cap nhat lién quan dén chuong trinh gido
duc va cdc lua chon mén hoc théng qua cac tai liéu, thong bao va cudc hop chinh thiic cia Nha
trudng.

2.2 Thiét ké chuong trinh gidao duc

Chuong trinh gido duc clia FISV xac dinh ré chudn dau ra, ndi dung hoc tap trong tdm, nhiing kién
thuic va hiéu biét cét 16i, cac cau hdi trong yéu, trdi nghiém hoc tap, minh ching danh gid va ngudn
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hoc liéu. Gido vién chi déng diéu chinh phuong phap va hoat déng hoc tap phu hop véi dé tudi,
nang luc ngdn ng, muc dd san sang hoc tap va nhu cau cla ting hoc sinh, déng thsi bdo dam cac
chuan muc hoc thuat da dé ra dudc duy tri.

« Cac mbn hoc thudc Chuong trinh Quéc té dugc trién khai theo cdc chudn dau ra va khung
chuong trinh da dugc FISV phé duyét.

« Cac mén hoc thudc Chuaong trinh Song ngit dugc trién khai theo cac yéu cau hién hanh cta Viét
Nam va cac tai liéu chuong trinh da dugcc FISV phé duyét.

« Cac du an va hoat déng hoc tap lién mén dugc t6 chiic nham két ndi kién thiic va ky ndng gitia
cac mdn hoc khi viéc tich hop nay mang lai giad tri va ndng cao hiéu qua hoc tap.

« Chuong trinh gido duc dugc ra soat va cai tién thudng xuyén dua trén minh ching vé qua trinh va
két qua hoc tap cula hoc sinh, su phéi hop chuyé&n mén gita gido vién, phan hoi ctia Phu huynh,
cac uu tién cdi tién cta Nha trudng va nhiing yéu cau lién quan dén coéng tac kiém dinh chat
luong.

2.3 ba ngon ngix

Pa ngdn ngl la mét lai thé va la trach nhiém chung clia toan thé cdng déng Nha trudng. Tiéng Anh
la ngdn nglr gidng day chinh trong cac mdén hoc thudc Chuong trinh Quéc té theo quy dinh; dong
thdi, ti€ng Viét va cac ngdn nglt khac duacc tén trong, khuyén khich va phat trién théng qua cac
chuong trinh va hoat déng phu hop.

Khi ndng luc ngdn nglr khéng phai la trong tdm clia hoat dong danh gid, hoc sinh s& dusc cung cap
cac hinh thuic hd trg ngdén nglt pht hap nham tao diéu kién dé cac em ti€p can ndi dung hoc tap, thé
hién day da kién thuc va nang luc ctia minh.

(3. Thai gian Biéu, Chuyén can va Quy trinh Van hanh )

3.1 Tuan hoc va lich hoc

Tuan hoc théng thudng tai FISV dién ra tu tha Hai dén thu Sau. Nha trudng sé cong bé lich ndm hoc,
thai gian biéu hang ngay, gid vao hoc va tan hoc, lich cac hoat déng va cac ngay nghi trudc hodc
vao dau mdi ndm hoc.

Quy Phu huynh cé trach nhiém chi déng theo ddi cac thong tin va cap nhat chinh thic ctia Nha
truong, dong thai bao dam hoc sinh dén trusng dung gid va ducc don theo dung phuong an dua
don da dang ky va dugc Nha trudng xac nhan.

Thoéng tin van hanh
Do lich hoc va phuong an dua don hoc sinh cé thé dudc diéu chinh trong ndm hoc, Quy Phu

huynh vui long st dung lich nam hoc hién hanh va thsi khoa biéu chinh thiic do FISV ban
hanh, thay vi tham chiéu cac théng tin tu nhiing phién ban trudc cla S6 tay nay.

3.2. Chuyén can va dung gié

« Viéc dihoc day du va dung gid la yéu té thiét yéu ddi vai qua trinh hoc tap, su gan két va tién bd
clia hoc sinh. Quy Phu huynh can théng bao kip thai cho Nha trudng khi hoc sinh nghi hoc hoac
dén mudn, dong thsi cung cap gidy ta xac nhan khi ducc yéu cau.

6
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« Hoc sinh can dén trudng dd sdm dé én dinh, chun bi va sdn sang cho gid sinh hoat l8p va tiét
hoc dau tién.

«  Trudng hap di mudn hodc nghi hoc nhiéu lan, Nha trusng sé trao déi véi gia dinh va phdi hop dua
ra cac bién phap ho trg phu hop.

« N&utinh trang chuyén can anh hudng dén qua trinh hoc tap, Nha trusng cé thé dé nghi xay dung
k& hoach cai thién chuyén can, t& chiic cudc hop véi gia dinh hodc cung cap thém céc hinh thuc
ho tro can thiét.

« Viéc nghi hoc khong lam mat di trach nhiém cla hoc sinh trong viéc tiép can va hoan thanh cac
ndi dung hoc tap thiét yéu. Gido vién sé ho trg hoc sinh trd lai viéc hoc theo cach phu hop vdi
tinh hinh thuc té.

3.3. Dén trudng, tan hoc va nguéi ducc Gy quyén don hoc sinh

« Hoc sinh phai st dung dung cdng, l8i di va khu vuc dugc quy dinh, nci cé nhan vién Nha trudng
giam sat.

« Hoc sinh dén trusng sau 8:00 sang phai dang ky tai Quay Lé tan trudc khi lén LSp.

« Hoc sinh Tiéu hoc chi dugc ban giao cho ngusi 1én d& ducc Quy Phu huynh Gy quyén hodc theo
phuong an dua doén da dugc Nha trucsng phé duyét.

« Hoc sinhtuLdp 4 trd [én cé thé tu vé nha néu dudc cha me/ngudi gidm hd déng y bang van ban.

« Quy Phu huynh cé trach nhiém cap nhat day du va kip thai danh sach ngusi ducc Gy quyén dén
hoc sinh va théng tin lién hé khan cap.

« Hoc sinh r&i trusng trong ngay phai thuc hién thl tuc xac nhan rai trudng tai Quay Lé tan theo
quy trinh ctia Nha trudng.

« Moi thay déi lién quan dén viéc tan hoc hodc phuong &an dua don hoc sinh can dugc théng bdo
qua kénh lién lac chinh thiic clia Nha trusng dd sdm dé nhan vién cé thdi gian xac minh va thuc
hién cac bién phap bao dam an toan.

¢ Hoc sinh dugc don sau 15:30 vao thu Hai va thu Sau, hoac sau 16:30 vao thu Ba, thua Tu va thu
Nam, sé tap trung tai Phong chd Bon Mudn (Late Pick-up Room) va dugc nhan vién Nha trucng
cham soéc. Phu huynh sé dugc yéu cau thanh toan mét khodn phi hanh chinh khi dén con muén.

o Nha trucng sé khong chiu trach nhiém véi nhitng hoc sinh vi pham quy dinh/ndi quy cua Nha
trusng khi co y ra khoi pham vi dia gidi clia Trudng, nhiing hoc sinh di bé hodc st dung phuong
tién ca nhan tsi Trudsng hodc ti Trudng vé nha. Nha trudng cling khdéng chiu trach nhiém vai
nhing hoc sinh tu y dén/4 lai trudng trudc va sau gid hoc.

Nha trusng khéng chiu trdch nhiém giam sat hoc sinh dén trudng trudc thsi diém bat dau giam sat

hodc & lai truong sau khi két thuc lich hoc/hoat déng da ducc phé duyét, tris trudng hop hoc sinh

tham gia mét chuong trinh hodc cé phuong an gidm sat cu thé da duge Nha trudng xac nhan.

3.4. b6 dung dudc gui dén truéng trong ngay hoc

Nham bdo dadm thdai gian danh cho viéc hoc va han ché gian doan céc tiét hoc, Gia dinh vui long han
ché t8i da viéc gli dén trudng nhimng dé dung hoc sinh dé quén hodc chua chuan bi day du.

Trong trudng hop thuc su can thiét, cac dé dung thiét yéu co thé dugc gui tai Quay Lé tan va sé dugc
chuyén cho hoc sinh khi diéu kién van hanh cho phép.

Quy Phu huynh khéng tu'y dén truc ti€p Lép hoc trong gic hoc néu chua duoc Nha trudng cho phép.
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<4. An toan, Suc khoe va Ho tro Hoc sinh)

4.1. Cam két vé Bao vé va An toan Tré em

Su an toan va lai ich tét nhat clia hoc sinh ludn & uu tién hang dau clia FISV. Méi hoc sinh cé quyén
dugc bdo vé khdi moi hinh thic gay tén hai, lam dung, sao nhang, boc 16t, bat nat, phan biét déi x,
quay réi va cac hanh vi khéng an toan.

Tat ca ngudi Lén lam viéc tai hodc dén FISV déu co trach nhiém tudn thi cac quy dinh va yéu cau cla

Nha trusng vé Bao vé va An toan Tré em.

« Moi méi quan ngai lién quan dén su an toan hodc phuc loi clia hoc sinh can ducc bao cao kip
thai cho mét ngudi lén ma hoc sinh tin tudng hodc Nguéi phu trdch Bao vé va An toan Tré em
duac chi dinh cta Nha trudng.

« Quy Phu huynh can chia sé v&i Nha trudng nhiing théng tin cé thé dnh hudng dén su an toan, suc
khde tinh than, hanh vi, chuyén can hoac kha ndng hoc tap clia hoc sinh.

« Khi phap luat hodc cac yéu cau vé bdo vé tré em quy dinh, Nha trusng cé thé can chia sé théng
tin v&i cac chuyén gia hodc co quan cé thdm quyén phu hgp nham bdo ddm an toan va lai ich
tét nhat cho hoc sinh.

« Bdo mat cé nghia la thong tin ducc chia sé mot cach than trong va chi véi nhiing ngudi can biét
dé thuc hién trach nhiém clia minh; diéu nay khéng cé nghia la Nha trudng cé thé gitt bi mat mét
ma&i quan ngai lién quan dén an toan cla hoc sinh.

4.2. Vai tro cua Nguai ldn ma Hoc sinh Tin tuéng

Hoc sinh dugc khuyén khich xac dinh nhiing ngudi ldn ma cac em cdm thay tin tudng va co thé tim
dén khi can ho tro tai trusng.

Gido vién chi nhiém, gido vién bd mén, chuyén vién tu van, chuyén vién hé trg hoa nhap, nhan vién
y t& hoac lanh dao Nha trusng cé thé hé trg hoc sinh chia sé méi quan ngai, tim kiém su trg giup va
két néi vai gia dinh hodc bd phan chuyén mén phu hop khi can thiét.

Nha truéng khong thé hé trg nhitng diéu khéng dugc théng tin
Khi co su viéc xay ra tai nha, trén mai trudng truc tuyén, trén dusng dén trusng hodc gilta cac
hoc sinh khi&n con em minh buén, lo ldng hoac cdm thay khéng an toan, Quy Phu huynh vui

long thong bao cho Nha trucng.

Ngay cd mét thdng tin ngdn ciing cé thé giup gido vién va nhan vién Nha trusng hiéu ré hon
hoan canh clia hoc sinh va cht déng cung cdp su hé tra phi hop ngay tu khi cac em dén
trudng.

4.3. Hoa nhap va Ho tro Phu hop

FISV duy tri ky vong cao déi véi tat ca hoc sinh, déng thai ghi nhan rang maoi hoc sinh cé nhing dac
diém va nhu cau khac nhau vé su phat trién, ngén ngi, da dang than kinh, stic khde, trdi nghiém ca
nhan va cdm xuc - xa hdi. Cong bang khéng phai lic nao cling cé nghia la moi hoc sinh déu ducc
ap dung cling mét cach hé tro hodc cung mét phuong thuc tiép can.

« Cac hinh thuic hd trg hoc sinh cé thé bao gém chién luac hé trg trong lép hoc, hd trg ngdn ng,
cac diéu chinh phu hop, tu van, can thiép cé muc tiéu hodc ké hoach ho trg ducc lap thanh van
ban.

« Gia dinh dugc khuyén khich chil déng chia sé nhiing thong tin lién quan dén qua trinh hoc tap
va nhu cau clia hoc sinh, déng thai tham gia tich cuc va mang tinh xay dung vao qua trinh lap ké
hoach, trién khai va ra sodt cac bién phap hé tro.
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« Cac diéu chinh nham tao diéu kién dé hoc sinh ti€ép can viéc hoc va dap ung cdc ky vong hoc
tap: viéc ap dung diéu chinh khéng mac nhién déng nghia vai viéc ha thap chuan dau ra hoac ky
vong ddi véi hoc sinh.

« Khi can diéu chinh chuong trinh gido duc, néi dung, pham vi va muc tiéu clia cac diéu chinh sé
dugc l&p thanh van ban va trao déi ré rang vdi gia dinh.

4.4. An toan suc khoe va cam xuc

Quy Phu huynh co trach nhiém cung cadp cho Nha trusng théng tin chinh xac va cap nhat vé tinh
trang suc khoe, di tng, thuéc dang st dung va cac théng tin can thiét trong trudng hop khan cap
cua hoc sinh.

Thudc chi duoc st dung cho hoc sinh theo quy trinh quan ly va st dung thuéc da dugc Nha trusng
phé duyét.

Khi hoc sinh bi 8m, gdp van dé vé suic khde hodc can ho trg cdm xuc ngay lap tuc, Nha trusng sé
chuyén hoc sinh dén Nhan vién Y t&€, bdé phan Bao vé va An toan Tré em, Chuyén vién Tu van hoac
l&nh dao Nha trudng, tay theo tinh chat va muc dé cla tinh hudng.

( 5. Hoc tap, Panh gia va Két qua Reén luyén )

5.1. Danh gia ho trg viéc hoc nhu thé nao?

Tai FISV, danh gid khéng chi don thuan La viéc dua ra diém s6. Day la mét qud trinh lién tuc nham hd
trg va thuc day viéc hoc cta hoc sinh.

Trong qua trinh nay, gido vién va hoc sinh cung lam ré muc tiéu hoc tap, thu thap va xem xét minh
chung, xac dinh diém manh cling nhu nhitng ndi dung can dugc cung cd, trao déi phan héi, xac dinh
cac budc tiép theo va theo déi su tién bo theo thsi gian.

Théng qua danh gid, hoc sinh tling budc hiéu ré minh dang & dau trong qua trinh hoc tap, can cai
thién diéu gi va can lam gi tiép theo. Gido vién s dung két qua danh giad dé diéu chinh hoat déng
day hoc va cung cdp cac hinh thic ho trg phi hop véi nhu cau cua ting hoc sinh.

Xac dinh kién thitc nén, muic dd san sang hoc tap, nhing hiéu biét
chua chinh xac va nhu cau ho tro clia hoc sinh trudc hodc trong giai
doan dau clia qua trinh hoc.

Panh gid chan doan

Thu thap minh chuing trong qua trinh hoc tap dé hoc sinh va gido
vién cé thé diéu chinh cach hoc va cach day, tang cudng luyén tap,

banh gia A trinh , o DG » A 5 A TR A
anh gia qua trin cung c6 hoac day lai ndi dung, ma rong kién thuc va cai thién két
quad hoc tap.
) e . Pua ra nhan dinh cé can clr vé muc dd hoc sinh dat ducc so véi cac
banh gia tong ket chuan dau ra va tiéu chi da xac dinh tai thsi diém phu hop.

Ho tro theo déi su tién bd, ra soat chuong trinh, xac dinh nhu cau

Panh gia chuan hoa can thiép va so sanh két qua vai cac méc tham chiéu bén ngoai. Két

/ ddi sanh qua clia cac hinh thuc danh gid nay khdng mac nhién dugc chuyén

thanh diém sé trong két qua hoc tap clia hoc sinh.
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5.2 Minh chting vé Hoc tap

Gido vién s dung nhiéu loai minh chiing, bao gébm quan sat, trao déi, dat cau hoi, thuc hanh, trinh

dién, doc, viét, toan, du an, hé sc hoc tap, ban nhap, bai kiém tra, ky thi va phan tu nhin nhan cua

hoc sinh. Khéng mét nhiém vu hay hinh thic trd 16i don 1é ndo dugc st dung dé quyét dinh toan bo

nhan dinh vé két qua hoc tap.

« Hoc sinh can biét minh dugc yéu cau hoc giva chat luong bai lam sé dugc danh gia nhu thé nao.

« Minh chuing can coé tinh cap nhat, phu hop, dd nhat quan va thé hién muc dé doc lap phu hop
V3i su phat trién clia hoc sinh.

« Gido vién dua ra nhan dinh chuyén mon dua trén tiéu chi, nhiéu nguén minh chiing va hoat déng
théng nhat/dsi chuan danh gia.

« K&t qud hoc tap ducc danh gia doc lap, khdng gop vai hanh vi ing xit, muc dé nd luc, chuyén
can, dung gid, kha ndng té chuic, muc dé tham gia hay viéc hoan thanh bai tap.

5.3 Bao cao két qua hoc tap & Tiéu hoc

Bao cdo két qud hoc tap ctia Chuong trinh Tiéu hoc Quéc té st dung cac chi bdo dua trén chuén
dau ra dé thé hién muc dé hoc sinh dat dudc tai thai diém bao cdo so véi nhiing ky vong hoc tap
clia khai L6p.

Cac chi bdo nay tap trung vao muc dé dat chuan cua ting hoc sinh, thay vi x&p hang hodc so sanh
hoc sinh v3i cac ban cung l8p. Qua dé, Quy Phu huynh cé thé hiéu ré hon vé nhiing gi hoc sinh da
dat dugc, nhiing ndi dung can tiép tuc cling ¢ va cac budc hoc tap tiép theo.

E T N

Hoc sinh thé hién én dinh va doc lap cac chudn dau ra cla khai
4 Vuat chuan l&p, déng thai co kha ndng van dung hodc mé rong kién thuc,
k¥ nang trong nhing bdi cdnh mdi hodc phc tap hon.

Hoc sinh thé hién 6n dinh cac chudn dau ra cla khéi lép Vi

3 Bat chuan muic do chinh xac, hiéu biét va tinh déc lap phtt hop.
7 Hoc sinh da thé hién mét s yéu té quan trong clia chuén dau
2 Pangtiémcanchuan ra, nhung két qua chua du 6n dinh, day du hodc doc lap dé

ducc xac dinh & dat chuan.

_ Hoc sinh dang bat dau hinh thanh minh ching vé nang luc va
Dang hinh thanh chuan  can thém su ho tro theo tung budc, hudng dan truc ti€p hoac
cac phuong thuc tiép can phu hop khac.

[y

Chua cé du minh chiing hop L&, phti hop va cap nhat dé dua ra
nhan dinh cé cdn cu vé muc dé dat chuan cla hoc sinh.

Chua du minh chung

H6 so chinh thuc clia Chuong trinh Tiéu hoc Song ngit dugc thuc hién theo cac yéu cau hién hanh
clia S3 Gido duc va Dao tao. Cac mé ta dua trén chuan dau ra va phan héi clia gido vién ciing cé thé
duoc st dung dé giup Gia dinh hiéu ré hon vé qua trinh hoc tap, su tién bd va cac budc tiép theo
clia hoc sinh.

10
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5.4. Bdo cdo két qua hoc tap & bac Trung hoc Ca sé va Trung hoc Phé théng - Chuong
trinh Song ngix

Chuong trinh Trung hoc Ca s3, Trung hoc Phé théng — Song nglt st dung khung danh gia thanh tich
tU 1-10 da dudc phé duyét, cung véi cac tiéu chi danh gia cu thé cla ting mén hoc.

Piém s6 va hd so hoc tap chinh thic clia Chuong trinh Song ng dugc thuc hién theo cac yéu cau
hién hanh ctia B6 Gido duc va bao tao.

Thang ddnh gid chi tiét va cac ky vong cu thé déi vai tiing mén hoc dudc théng tin téi hoc sinh va
Gia dinh théng qua Chinh sach Banh gia va Bao céo, dé cuong mdn hoc va cac quy trinh lién quan
dén két qua hoc tap.

Bao cao két qua hoc tap & Trung hoc Ca sé va Trung hoc Phé théng - Chuang trinh Quéc
té

Chuong trinh Trung hoc Phé théng Quéc té st dung khung danh gia thang diém A-F va hé théng
GPA theo chuan Hoa Ky da dudc phé duyét, cung véi cac tiéu chi danh gia cu thé clia ting mén hoc.
Chuong trinh Trung hoc Phé théng Quéc té st dung hé théng diém sé, tin chi mén hoc va hoc ba/
bang diém theo quy dinh clia chuong trinh.

Thang ddnh gid chi tiét va cac ky vong cu thé déi vai tiing mdn hoc dudc théng tin tsi hoc sinh va
Gia dinh théng qua Chinh sach Danh gia va Bao cao, dé cuong mdn hoc va cac quy trinh lién quan
dén két qua hoc tap.

5.5. Phan hoi, chinh stra va danh gia lai

Phan héi clia gido vién can gitup hoc sinh hiéu ré nhiing ndi dung da nam viing, nhiing diém can cai

thién va cdc budc ti€p theo can thuc hién. Viéc chinh stia va danh gia lai cé thé ducc dp dung khi

pht hop, nham hé trg qua trinh hoc tap ti€p theo va tao ra nhiing minh ching danh gia hop & theo
cac quy trinh da dugc Nha trudng phé duyét.

« Danh gid lai khdng phai la quyén mdac nhién dé hoc sinh duacc lam lai moi nhiém vu cho dén khi
dat muc diém mong mudn.

« Hoc sinh cé thé ducc yéu cau hoan thanh phan phan héi, luyén tap, stia bai hodc hoc bé sung
trusce khi dugc danh gia lai.

o Trong moi trudng hop, tinh liém chinh hoc thuat va tinh xac thuc ctia minh chiing danh gia phai
duoc bao dam.

« Theo chinh sach clia Nha trusng, két qua danh gia duoc xac dinh dua trén nhiing minh ching
hién tai, pht hop va cé co sé thuyét phuc nhat. Diém sé khéng dugc xac dinh mét cach may moc
bang viéc L3y trung binh céng clia cac minh ching khéng lién quan hodc khéng cé cung gia tri
danh gia.

5.6. Tu hoc va hoc tap ngoai gié hoc

Viéc tu hoc dugc thuc hién véi muc dich hoc tap ré rang, chang han nhu luyén tap, doc, chudn bi cho

bai hoc tiép theo, hoan thanh ndi dung hoc tap cé y nghia hodac mé rong kién thuc.

Viéc tu hoc can pht hap véi dd tudi va su phat trién clia hoc sinh, gan véi ndi dung da hoc, déng thdi

bdo ddm su can bang vdi suic khde, hanh phuc va dsi séng gia dinh clia cac em.

« Quy Phu huynh nén tao cho hoc sinh né nép va méi trusng hoc tap phu hop, khuyén khich tinh
tu lap va chi déng trao déi véi Nha trusng néu khéi luong bai tap hodc yéu cau hoc tap lién tuc
trd nén qua suc déi vai hoc sinh.

« Quy Phu huynh, gia su hodc nguai lon khac khéng nén lam bai thay hodc chinh stia phan (én bai
ldam cla hoc sinh, vi diéu nay cé thé lam mat tinh xac thuc clia minh chiing vé viéc hoc.
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« Bai ndp mudn hodc chua ndp sé duac xU ly théng qua trao déi, hd trg va co hdi b sung minh
chung phu hop. Ban than viéc ndp mudn hodc chua hoan thanh bai tap khdng mac nhién dugc
coi la bang chung vé thanh tich hoc tap thap.

« Viécsidung Al coéng cudich, gia su hodc cac hinh thic ho trg khac phai tuan tha hudng dan cta
gido vién va dugc ghi nhan khi Nha trusng hodc gido vién yéu cau.

5.7.Bdo cao két qua hoc tap va hop trao déi

Cac bdo cdo két qud hoc tap chinh thuc, cip nhat tién dd, cac cudc hop trao déi véi Phu huynh va
cac budi hop lién quan dén chuong trinh gido duc dudc thuc hién theo lich ndm hoc da cong bé.
Khi cé van dé can duoc quan tam, Gia dinh khéng nén chd dén ky bdo cao két qua hoc tap mdi trao
déi v&i Nha trusng. Gido vién va Gia dinh ducc khuyén khich trao ddi sém dé cac bién phdp hd trg
can thiét co thé dugc trién khai kip thdi.

5.8. Thac mac vé nhan dinh danh gia

Khi c6 thac mac hodc quan ngai vé nhan dinh danh gia, Quy Phu huynh nén thuc hién theo cac budc
sau:

1. Trao d&i vdi gido vién trudc tién va dé nghi ducc gidi thich ré vé chuan hoc tap, tiéu chi danh gia,
cac minh chung, phan hoiva co sé clia nhan dinh danh gia.

2. Né&u van dé chua dudc gidi quyét, Quy Phu huynh co thé dé nghi ra sodt & cap phu hop, chang
han nhu Trudng bd phan, Trudng khoa/Bd mén, Diéu phdi vién hodc lanh dao phu trach.

3. Trudng hop can xem xét chinh thuc, Quy Phu huynh cé thé gui dé nghi bang van ban dé Hiéu
trudng dugc chi dinh hodc Téng Hiéu trudng Nha trusng xem xét theo quy trinh da céng bé.

4. Viéc ra sodt nham xac dinh liéu chinh sach, tiéu chi va quy trinh danh gia da ducc phé duyét co
duac &p dung mét cach cdng bang, nhat quan va chinh xac hay khéng. Day khéng don thuan la mét
yéu cau diéu chinh hodc nang diém.

(" 6.Ky Wt Tich cuc, GhinhanvaHétrg )

6.1. Cach tiép can ctia FISV

FISV cam két xay dung mét mai trudng an toan, tén trong, hda nhap va cé né nép, noi moi hoc sinh

déu cé thé hoc tap hiéu qud va cdm thady minh la mét thanh vién co gid tri clia cdng déng Nha trusng.

Hanh vi dugc hudng dan ré rang, ldm mau, cling ¢d va ho tra. Nha trusng khong chi xem xét hanh

vi dudi goc do ky luat hodc bién phap xu ly, ma coi day la mét phan quan trong trong qua trinh gido

duc, hinh thanh trdch nhiém va phat trién nhan cach clia hoc sinh.

Cdach ti€p can clia FISV ducc xay dung trén cac nguyén tac sau:

« Mang tinh gido duc va nhan van: Cac bién phap xU ly giup hoc sinh hiéu ré van dé, hoc hoi tu trdi
nghiém, khdc phuc sai sét va ting budc tién bd.

« Mang tinh phong ngtra: Cac quy trinh ré rang, mai quan hé tich cuc, hoat déng hoc tap hap dan
va hudng dan cu thé giup gidm thiéu nhiing van dé vé hanh vi.

« Mang tinh khac phuc va xay dung lai mai quan hé&: Khi bdo ddm an toan va phu hgp, hoc sinh
ducc hd trg dé nhan biét tac déng clia hanh vi déi véi ngudi khac va cé co hdi khdc phuc nhiing
tn hai da gay ra.

« Mang tinh hda nhap va ca thé hoa: Nha trusng xem xét béi canh, dd tudi, muc dé phat trién, ndng
luc ngdn ngi, khuyét tat va nhu cau cu thé cla ting hoc sinh.
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« Tuong xung va cdéng bang: Cach xU ly ducc can nhdc dua trén tinh chat, muc do, tan suét, tac

dong va hé qua cuia hanh vi.

« Dua trén nguyén tac Bao vé va An toan Tré em va bado mat: Mot s8 van dé vé hanh vi cé thé phan
anh nhiing nhu cau chua dugc dap ung hodc nhing nguy co can ducc xem xét riéng. Trong
nhing trudng hop nay, Nha trudng sé xu ly thdng tin mét cach than trong, phu hop véi cac yéu
cau vé bdo vé va an toan tré em va nguyén tac bdo mat.

6.2 Quyén va Trach nhiém cta Hoc sinh

Hoc sinh c6 quyén Hoc sinh cé trach nhiém

bugc an toan, ton trong pham gia, déi xu
coéng bang, tdn trong va bao mét phu hop.

bugc hoc tap trong maoi trudng khong co bat
nat, phan biét doi xu quay rdi, bao luc va gian
doan khdéng can thiét.

Puac lang nghe va cé co hdi gidi thich phu

Thé hién cac gid tri clia FISV va tuan thu
nhing hudng dan hop Ly.

Bdo vé su an toan, pham gia, tai san, quyén
riéng tu va bao mét théng tin va bado mat
thong tin va viéc hoc clia nguai khac.

SU dung ngdn ngl ton trong va hanh xt cé

hop véi lua tudi.

Pugc hiéu ré van dé, cach xur ly, hé trg va

cac budc tiép theo.

Nhan dugc céc hinh thuc hé tra pha hop
khi nhu cau ca nhan anh hudng dén hanh vi

ung xu ung xu.

6.3 Ky vong Chung

trach nhiém trén mai trusng so.

Trung thuc tham gia vao qua trinh tu nhin
nhan, khac phuc va nhan hé tro.

Tim kiém su gitp dé khi lo lang, cdm thay
khéng an toan hodc khéng thé tu xu ly mot
tinh hudng.

Hoc tap
Méi quan hé
An toan

Taisanva
Mai trudng

Cong nghé

Chuyén canva
Di chuyén

Pong phuc va
Dién mao

Pén trusng vdéi su chuan bi day du; tich cuc tham gia; tuan thi né
nép; hoan thanh bai trung thuc; tao diéu kién dé ngusi khac hoc tap.

SU dung hgdn ngl hda nhap; lang nghe; hop tac; gidi quyét bat
déng an toan: tim kiém su hé tro clia ngudi Lén.

Tuan thi hudng dan: trdnh hanh vi tng xi nguy hiém; bao ngay
cac moi nguy, de doa hodc vat dung khéng an toan.

Gilr gin tai sadn ca nhan va tai san clia Nha trudng; st dung ngudn
luc dung cach; gitr gin khéng gian sach sé.

Chi st dung thiét bi theo hudng dan/cho phép; bao vé quyén riéng
tu va bdo mat théng tin; khéng ghi hinh, dang tai, bat nat, quay réi

hodc gid mao danh tinh.

Pung gid: & trong cac khu vuc dugc phép; tudn thi quy trinh chuyén
tiét, tan hoc va don va trd hoc sinh.

Tuan thi cac yéu cau da cong bo vé dong phuc va dién mao, vdi
cac diéu chinh da dusoc phé duyét khi can thiét.
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6.4. Ghi nhan va Khen nggoi

Viéc ghi nhan tai FISV nham tén vinh su tién bd, nhing déng gop tich cuc, su nd luc va kién tri, tinh
than phuc vu céng dong, hanh vi phu hop va nhiing thanh tich dang ghi nhan clia hoc sinh, thay vi
chi tap trung vao nhing em dat két qua cao nhat.

Céac hinh thuc ghi nhan cé thé bao gém (Si khen cu thé, diém Gia tri hodc diém Nha, tuyén ducng
trong L&p hodc toan trudng, thu ghi nhan, tuyén dusng trong cac budi tap trung va gidy chiing nhan
theo khung ghi nhan da dugc Nha trudng phé duyét.

Nha trudng trdnh cac hinh thiic so sdnh hodc céng khai thi hang cé thé khién hoc sinh cdm thay xau
hd, bi dp luc hodc & vao vi thé bat lai. Thuc phdm, keo va dé an nhe khéng dugc st dung nhu hinh
thuc khen thudng hanh vi théng thusng.

6.5. XU ly cac Van dé can Quan tam

Khi phat sinh van dé lién quan dén hanh vi hodc an toan clia hoc sinh, Nha trudng sé thuc hién cac

budc pht hop vai tinh chat va muc dé cla su viéc:

« Ondinh tinh hinh va bao dam an toan cho hoc sinh va nhing ngudi co lién quan.

« Lang nghe, thu thap théng tin va xac dinh cac su viéc co ban trong pham vi phu hop va trén
nguyén tac tén trong quyén riéng tu.

« Xac dinh hudng xt ly phu hap, cé thé bao gém hé trg trong L&p hoc, hd trg hda nhap, Bdo vé va
An toan Tré em, phong chéng bat nat, an toan kY thuat sé, liém chinh hoc thut hodc quy trinh
xU ly su cé nghiém trong.

« Hudng dan, déng hanh va hd trc hoc sinh hiéu ré ky vong va thuc hién hanh vi pht hop.

« Ap dung céc bién phap xU ly chinh thiic phi hop véi dé tudi va hoan cdnh clia hoc sinh khi ducc
quy dinh trong Chinh sach Hanh vi.

« Khac phuc t8n hai va hd tro xay dung lai cac maéi quan hé khi phi hop va bado ddm an toan.

« Ghinhan, trao déi, theo déi va ra sodt dé bdo ddm cac bién phap hd trg va xit ly dudc thuc hién
nhat quan va hiéu qua.

6.6 Cong cu Ho tro & Tiéu hoc va Trung hoc

Hinh thic hé trg dién hinh tai trusng

Nha trusng cé thé st dung bang theo déi hanh vi phi hop vdi
. dd tudi va su phat trién clia hoc sinh hodc cac céng cu theo doi
Tiéu hoc trong thai gian ngan nham lam ré ky vong, cung cap phan héi va
theo doi su tién bd. Khivan dé kéo dai hodc cé tinh chat phuc tap,
Nha trushg cé thé phdi hop véi Gia dinh dé xay dung K& hoach

Ho trg Hanh vi phi hop.

Nha trudng co thé st dung phiéu theo déi hanh vi hodc cac cong
Trung hoc Co sé va cu theo déi trong thai gian ngan dé tap trung vao nhiing muc
Trung hoc Phé thong tiéu da thong nhat va cung cap phan hoi thudng xuyén. Khivan
dé kéo dai hoac co tinh chat phuc tap, Nha trucng co thé phdi

hop vdi Gia dinh dé xay dung K& hoach Hb trg Hanh vi phu hap.

Cac cong cu trén khdng pha & hinh thic ky luat cong khai. Bay la nhiing céng cu hd trg mang tinh
tam thai, dugc st dung nhar hudng dan, trao déi va hd trc hoc sinh, véi muc tiéu ré rang, thdi gian
ap dung phu hop va cac méc ra sodt cu thé.
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6.7 Bién phap Chinh thuc va Hinh thiuc Xt ly Khéng ducc phép

Cac bién phap ky luat chinh thiic tuan theo Chinh sach Hanh vi clia FISV va cac yéu cau hién hanh
ctia Viét Nam. O Tiéu hoc, cac bién phap gém nhdc nhd va xin Li bang i ¢6 hé tro. G Trung hoc
Ca sé va Trung hoc Phé théng, cac bién phap gébm nhdc nhd, phé binh chinh thuc riéng tu va ban
tu nhin nhan hanh vi tng xU bang van ban cé xac nhan cla gia dinh khi dugc yéu cau,

FISV khong su dung cac hinh thuc sau day nhu bién phap ky luat theo Chinh sach Hanh vi:
Phat thé chat. Lam nhuc, béu tén hodc cong khai gay xau hé cho hoc sinh. Phat tap thé. St
dung ngdn ngit ha thdp hodc xuc pham pham gid hoc sinh. Ep budc hoc sinh tham gia hoat

dong thé chat nhu mét hinh thuc ky luat. Tru diém hoc tap vi ly do hanh vi. Budc hoc sinh mat
toan bd thai gian ra chai nhu mét hinh thic ky luat. Binh chi ndi bd. Binh chi bén ngoai. Budc
théi hoc. Khién trach hodc phé binh céng khai.

Trong mét sé trusng hop can thiét, hoc sinh cé thé ducc tam thai gidm sat tai mét khu vuc an toan
hodc dugc Phu huynh dén vé nhdm bdo ddm an toan, cham séc, 8n dinh tinh hinh hodc hé trg viéc
thuc hién quy trinh Bao vé va An toan Tré em.

Viéc nay la mot bién phap bdo vé va hd trg trong qua trinh van hanh, khdng dugce st dung nhu mot
hinh thiic dinh chi trd hinh. Khi ap dung, Nha trudng can bao ddm hoc sinh tiép tuc ducc ho trg hoc
tap va co ké hoach trd lai trudng phu hop, kip thsi va an toan.

6.8 Trach nhiém cua Gia dinh

Gia dinh déng vai tro quan trong trong viéc hd tre hoc sinh phat trién hanh vi tich cuc va cé trach

nhiém. Quy Phu huynh dugc mong dai:

« Ung h6 céc ky vong clia Nha trudng va duy tri giao tiép véi Nha trusng trén tinh than ton trong
va hgp tac.

« Chia sé nhiing théng tin lién quan cé thé giup Nha trusng hiéu ré hon vé hoan cadnh va nhu cau
ho trg clia hoc sinh.

« Tham gia cac cudc hop, k& hoach khac phuc, hoat ddng xay dung lai méi quan hé, qua trinh theo
déi va K& hoach Hb trg Hanh vi khi dugc dé nghi.

« Gilp hoc sinh nhan dién van dé, rut kinh nghiém, chiu trach nhiém va khac phuc nhimng hé qua
phu hop tu hanh vi cia minh.

« Xac nhan va hd trg ban tu nhin nhan hanh vi bang van ban cla hoc sinh khi ducc Nha trudng yéu
cau.
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C 7. Kénh Giao ti€ép va Phéi hgp cuing Gia dinh)

7.1. Nguyén tac Giao tiép

FISV coi giao tiép cdi ma, ton trong va kip thai gitia Nha trusng va Gia dinh la nén tang quan trong

dé hé trg viéc hoc tap, su an toan va stic khde, hanh phuc clia hoc sinh.

« Giao tiép can ton trong, dua trén théng tin va su viéc cu thé, kip thdi, dong thdi tap trung vao Lo
ich tot nhat clia hoc sinh, dac biét La viéc hoc tap, su an toan va suc khde, hanh phuc clia cac em.

« Cac van dé nén dudc trao ddi va gidi quyét & cap dé phi hop va gan nhat véi su viéc trong kha
nang cé thé.

« Thoéng thudng, ngusi truc tiép lién quan va hiéu ré nhat vé su viéc can cé co hdi dau tién dé gidi
thich, trao déi va phan héi.

« Théng tin lién quan dén hoc sinh, gia dinh, cac khiéu nai hodc su cé phai duoc xt ly mét cach
phu hop va bao mat; khéng dugc thdo luan céng khai hodc chia sé véi cac Phu huynh khac khi
chua dugc phép.

o Cacvan dé khan cap lién quan dén Bao vé va An toan Tré em, yéu cau phap ly, t6 gidc sai pham
hodc nguy co dnh hudng ngay lap tiic dén su an toan can dugc bao cao truc ti€p va kip thai theo
quy trinh phu hop cla Nha trusng.

7.2 Quy trinh Lién lac véi Phu huynh
Khi cé cau hdi, van dé hodc méi quan ngai. Quy Phu huynh nén bat dau trao déi vaéi ngusi truc tiép

phu trdch hoac hiéu ré nhat vé su viéc. Néu van dé chua dudc gidi quyét, Nha trudng sé chuyén
sang cap phu hop tiép theo theo quy trinh dudi day.

Lién hé dau tién Budc tiép theo EERRa c"“éi cung
tai Truong

LSp hoc hodc viéc Gido vién Trudng bd phan/ Trudng Hiéu trudng phu trach,
hoc B6 moén/Diéu phdi vién sau dé la Hiéu trudng
Nha trudng
Tiéu hoc ) B Hiéu trudng Tiéu hoc, sau
o Gido vién Trudng Khoi d6 la Hiéu trudng Nha
Quobc té trusng
L Hiéu truéng Trung hoc,
Tgm? ?C;),C Giao vien Trudng B mén sau do la Hiéu trudng
uocte Nha trucng
Chuong trinh Song ngt , A A Hiéu trudng Chuang trinh
hodc mén hoc theo chuong Gido vién Tr;ing bhoAphan mgg / Song ngt, sau do la Hiéu
tinh cia Bo GD&DT ‘eu photvien trudng Nha trusng
Trudng bd phan Quéc té  Hiéu trudng Chuong trinh Quéc
Du an hoc tap (PBL) Gido vién PBL / Trudng khoa-Bé mén / té, Hiéu truérlmg‘Ch.EIOng ’Erinh Sogg
Piéu phéi vién lien quan ngl, sau do la Hiéu trusng Nha
Trudng
Trudng bd phan, biéu . ) )
Hanhvihoacsuc  Giaovién / Giaovién phai vién, chuyén vién tu Hiéu trudng phu trach,
khée, hanh phuc chd nhiém van, nhan su ho trg hoa sau do la Hiéu trudng
' ' nhap hodc bao vé va an Nha trucng

toan tré em lién quan
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Luu y vé co cau quan ly chuong trinh: Chuong trinh Song ngr thudc su phu trach cta Hiéu trusng
Chuong trinh Song ngl. Gido vién PBL van dugc quan ly truc tiép theo co cdu clia Hiéu trudng
Chuong trinh Quéc té cé lién quan. Lanh dao chuong trinh B6 GD&DT c6 thé tham gia khi can thiét
dé hé trg nhu cau cla hoc sinh Chuong trinh Song ngl, hé tra tiéng Viét, bdo ddm tuan thli cac yéu
cau hién hanh, xem xét bdi canh gia dinh hodc phoi hop gitia cac chuong trinh.

7.3 Ky vong Hop ly vé Théi gian Phan héi

Trong phan lén thai gian clia ngdy hoc, gido vién dang truc tiép gidng day va giam sat hoc sinh. Vi
vay, Quy Phu huynh khéng nén ky vong gido vién coé thé phan héi ngay trong gis hoc.

Dai vai cac lién lac thong thusng, Nha trusng hudng téi viéc xac nhan da nhan dugc thong tin trong
vong mot ngay lam viéc va cung cap phan hoi day du ngay khi da co da théng tin can thiét.

Mot 58 van dé phuic tap cé thé can thém thai gian dé t6 chiic cudc hop, bé tri phién dich, tham van
cac chuyén gia hodc ra sodt thong tin trusc khi dua ra phan hoi.

P&i vai cac van dé khan cap lién quan dén viéc dén va trd hoc sinh, an toan hodc suc khde, Quy Phu
huynh vui long lién hé truc tiép véi Quay Lé tan hodc cac kénh lién lac chinh thiuc clia Nha trudng,
thay vi chi gui tin nhan truc tiép cho gido vién.

7.4 Hop va Giao tiép Tén trong

« Cdc cudc hen can dugc sap xép trudc. Quy Phu huynh khéng tu y vao l&p hoc hodc khu vuc
gidng day khi chua dugc Nha trusng cho phép.

« Cdc cudc hop can tap trung vao thdng tin, minh chuiing, tdc déng, nhu cau hé trg va cac budc
ti€p theo phu hop.

« Nha trusng co thé bé tri phién dich hodc mai lanh dao, chuyén gia va nhan su lién quan tham
gia khi can thiét.

e Quy Phu huynh khéng dugc tu y ghi am hoac ghi hinh cac cudc hop, l&p hoc, nhan vién hoac hoc
sinh khi chua ducc Nha trudng cho phép.

« Cac hinh thuc giao tiép mang tinh de doa, lang ma, xic pham, phan biét déi x(, phi bang hoac
qudy ré&i la khdng thé chdp nhan va sé dudc xu ly theo cac quy dinh lién quan clia Nha trudng.

7.5 Giao ti€p Ngoai pham vi Nha truéng

Céac van dé thudc pham vi hoat déng clia FISV can dugc gidi quyét theo quy trinh lién lac va chuyén
cap xt ly ctia Nha trusng.

Viéc lién hé véi Van phong Khu vuc hodc cac cap quan ly cao hon vé hoat dong clia trusng, chuong
trinh gido duc, nhan su, van dé clia hoc sinh, khiéu nai hoac viéc dién gidi chinh sach théng thusng
chi nén duoc thuc hién sau khi Téng Hiéu trudng Nha trudng da ducc théng bao va Nha trusng da
c6 ca hdi hop ly dé xem xét, trao déi va phan héi.

Quy dinh nay khong ap dung déi véi cac trudsng hop lién quan dén Bao vé va An toan Tré em, cac
nghia vu phap ly, cac quyén khiéu nai hodc bao céo theo quy dinh phap luat va quy trinh té giac sai
pham da ducc phé duyét. Trong nhiing trusng hop nay, théng tin can dugc bao céo truc tiép va kip
thai theo quy trinh phu hop.
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( 8. Céng nghé S, Thiét bi Ca nhan va Tri tué Nhan tao (Al) )

8.1. Cong nghé trong Giao duc

Tai FISV, cong nghé duac st dung khi cdng nghé gop phan nang cao kha nang tiép can, su sang tao,

hop tac, phan hoi, nghién cuu, giao ti€ép hodc chat luong hoc tap clia hoc sinh.

Viéc st dung cac thiét bi va nén tang céng nghé tai trudng dugc thuc hién theo hudhg dan clia nhan

vién Nha truong va phai tuan th cac yéu cau cla FISV vé st dung céng nghé ducc phép, quyén

riéng tu va bao mét théng tin, Bado vé va An toan Tré em va Liém chinh Hoc thuat.

Hoc sinh co6 trach nhiém:

« Chi srdung tai khodn, mang, nén tang va ung dung ducc Nha trusng cho phép.

« Bdo vé mat khau, théng tin dang nhap va di liéu ca nhan clia minh va clia ngudi khac.

« Trong moi trudng hop, hoc sinh khéng tu y ghi am, chup anh, quay phim, dang tai, phat truc tiép
hodc chia sé thdng tin, hinh anh hay d liéu ctia ngusi khac khi chua dugc phép; khéng si dung
céng nghé dé bat nat, quay réi hodc gid mao danh tinh.

« Khdng st dung dién thoai, déng hé théng minh hodc cac thiét bi thdng minh ca nhan khac tai
truong, tri khi dugc Nha trusng cho phép hodc hudng dan st dung cho muc dich hoc tap.

« Khdng cé gang vuct qua cac bién phdp loc va kiém soat ndi dung, truy cap ndi dung bi cdm, can
thiép vao hé théng hodc s dung tai khodn clia ngudi khac.

e Co6 trach nhiém su dung céng nghé mét cach an toan, co tradch nhiém va tén trong ngudi khac.

P&i véi cac thiét bi ca nhan, Gia dinh van chiu trach nhiém vé bao hiém, bdo quan, an ninh va tinh phu

hop cua thiét bi, trir khi co théa thuan riéng vsi Nha trusng quy dinh khac.

8.2. bién thoai, ddong hé théng minh va lién lac trong gié hoc

Viéc nhan hodc gui cac tin nhdn va théng bao khéng dudc kiém sodt trong gic hoc cé thé lam gian
doan viéc hoc, anh hudng dén trang thai cdm xuc clia hoc sinh, khién cac em bi cudn vao nhing van
dé bén ngoai trucng hoc va gay kho khan cho nhan vién trong viéc thuc hién trach nhiém cham soc,
giam sat hoc sinh.

Vivay, dién thoai, dong hé théng minh va cac thiét bi théng minh ca nhan khac phai dusc tat, cat gitr
theo quy dinh hodc chi ducc st dung khi cé su cho phép va hudng dan ctia Nha trusng.

Khi can lién lac khan cdp vdi hoc sinh trong gi hoc, Quy Phu huynh vui long lién hé véi Nha trusng
théng qua cac kénh lién lac chinh thic. Nha trudng sé hé tre chuyén théng tin dén hoc sinh theo
cach phu hop va an toan.

Vi sao diéu nay quan trong Gia dinh c6 thé hé trg nhu thé nao

Khuyé&n khich hoc sinh danh cac lién lac khéng khan
cap cho gid ra chai, gia an trua hodc sau gid hoc. Khi
can lién hé trong ngay hoc, vui long st dung cac kénh
lién lac chinh thic ctia Nha truong.

Tin nhan trong gid hoc cé thé lam gian doan su
tap trung va anh hudng dén suc khde, hanh phuc
va an toan cam xuc cla hoc sinh.

Hoc sinh co thé chia sé vdi Gia dinh vé mét su viéc
khién cac em budn, lo lang hoac khéng thodi mai
trudc khi nhan vién Nha trudng biét rang cac em
can dugc ho tro.

Vui long théng bdo cho Nha trusng dé gido vién
hodc mét ngusi L8 ma hoc sinh tin tudng co thé
kip thai hd trg cadc em trong ngay hoc.

Viéc goi dién, ghi am, nhan tin hodc dang tai théng  Nhdc nhd hoc sinh rang thiét bi chi ducc st dung

tin mot cach bi mat co thé tao ra nhiing rui ro lién khi cé su cho phép clia nhan vién Nha trusng va
quan dén quyén riéng tu, bao mat thong tin va tuyét déi khéng ghi am, chup anh hodc quay phim
Bdo vé va An toan Tré em. nguai khac khi chua duac phép.
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8.3. Céng dan Sé tai Truéng va tai Nha

Viéc hinh thanh thdi quen sir dung cong nghé an toan, co trach nhiém va tén trong ngusi khac la

trach nhiém chung clia Nha trusng va Gia dinh. Quy Phu huynh dugc khuyén khich:

« Trao ddi véi hoc sinh vé ndi dung phu hop véi lia tudi, cac rdi ro trén maéi trudng truc tuyén, bat
nat trén mang, su dong thuan, quyén riéng tu, bdo mat théng tin va dau vét ky thuat soé.

« Théng nhat véi hoc sinh nhiing né nép phu hop vé thai gian st dung thiét bi, thai gian st dung
man hinh, gidc ngu va viéc st dung thiét bi trong phong ngu.

« SUdung cdc tinh nang kiém sodt clia Phu huynh nhu mét phan clia qua trinh trao déi va hudng
dan thusng xuyén, thay vi coi day la bién phap bado vé duy nhat.

« Khuyén khich hoc sinh chia sé véi mét ngudi l6n ma cac em tin tudng nhing ndi dung, tin nhan
hoac mai lién hé truc tuyén khién cac em lo ldng hodc cdm thay khéng an toan.

« Théng bdo cho Nha trusng khi mét van dé xay ra trén maéi truong truc tuyén cé kha nang anh
hudng dén su an toan, cac mdi quan hé, suc khde, hanh phuc hodc viéc hoc tép clia hoc sinh tai
trudng.

8.4. Tri tué Nhan tao

Cac cong cu Tri tué Nhan tao (Al) cé thé hd trg qua trinh hoc tap khi dugc gido vién cho phép va ducc
su dung mot cach minh bach, cé trach nhiém va phu hop véi muc dich hoc tap.

Hoc sinh phai tudn theo hudng dan culia gido vién vé viéc Al cé dugc phép st dung hay khéng, dusc
str dung & muc dd nao, cach st dung pht hop va cach ghi nhan su hé tro clia Al khi dugc yéu cau.
Viéc ndép sdn phdm do Al tao ra nhu thé dé la san pham do hoc sinh tu thuc hién, tao ngudn tai liéu
hodc théng tin gid, hodc st dung Al dé né tranh muc tiéu hoc tap du kién co thé dugc xem la van dé
lién quan dén Liém chinh Hoc thuat va sé dugc x( ly theo chinh sach clia Nha trusng.

C 9. Y té Truéng hoc, Dinh duéng va Cham séc Siuc khoe )

9.1. Thuc pham Lanh manh va Nuéc uéng

Hoc sinh nén mang theo binh nudc ca nhan khéng dé vé, cé ghi tén, cling thuc phdm phu hop Vi

suc khoe, kha nang tap trung va lich hoc ctia cac em.

Quy Phu huynh co trach nhiém théng bao cho Nha trusng vé di ing, ché do an theo yéu cau y té,

yéu cau lién quan dén tén gido va cac han ché vé thuc phdm hodc nhiing théng tin khac cé thé anh

hudng dén suc khde va an toan clia hoc sinh.

« Khdng mang chai thly tinh, nuéc tang luc hodc cac vat dung, dé udng thudc danh muc khéng
dugc phép theo quy dinh cliia Nha trudng.

« Hoc sinh khéng nén chia sé dé an hoac thuic uéng vai hoc sinh khac, nham bdo dam an toan
trong trudng hop coé di ing, yéu cau y té hoac ché dé an dac biét, dong thai bdo dam vé sinh va
cac yéu cau vé Bao vé va An toan Tré em.

« Thuc phdm chi dugdc st dung tai cac khu vuc dudc Nha trusng quy dinh.

« Keo va db an nhe khéng dugc st dung nhu hinh thic khen thudng thudng xuyén déi vai hanh vi
hoac thanh tich hoc tap.

9.2. Sinh nhat va Hoat dong chuc mung

Nha trudng hiéu rang sinh nhat la mét dau méc dang nhd déi vai méi hoc sinh va cling la dip dé cac
em chia sé niém vui, gan két vdi ban bé trong l8p. D& nhiing hoat déng chiic mung sinh nhat dién ra
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vui vé&, an toan, phu hop vdi tat ca hoc sinh va khdng anh hudng dén viéc day va hoc, Nha trusng dé
nghi cac hoat déng té chiic sinh nhat tuan thi nhiing hudng dan dudi day.

Nham dam bao suc khde, han ché luohg dudng, phong ngla nguy ca di Uing va duy tri vé sin, Phu
huynh vui long khéng mang dé &n/uéng dén trudng cho cac budi tiéc chic mung sinh nhat.

Chuan bi Yéu cau

Phu huynh can trao déi va théng nhat vai Gido vién Chl nhiém vé viéc
t6 chuc sinh nhat it nhat mét tudn trudc ngay du kién té chuc.

Lap ké hoach trudc

Cac hoat déng chuc mung chi dugc té chuc trong thsi gian nghi theo
lich hoc clia trusng va khéng dugc lam gidn doan gid hoc, cac bai kiém
tra/danh gia, hoat déng hé trg hoc tap hoac bat ky hoat déng gido duc
nao khac.

Thgai gian

Phuong thuc

Giao nhan va chuan
bi d6 sinh nhat

Quan ly va don dep

Tat ca cac hoat dong chuc mung phai ducc dién ra trong gid nghi gilra
gig, dudi su quan ly ctia Gido vién.

Cac moén qua nhoé danh cho budi sinh nhat (nhu but chi, tay, ..), d6 trang
tri, mG sinh nhat hodc cac phu kién khac can dugc gui tsi Van phong
Trusng trudc khi ngay hoc bat dau.

Gido vién Cha nhiém chiu trach nhiém diéu phéi va quan ly cac hoat

déng ttrong budi tiéc, déng thdi ddm bao khu vuc té chiic dudc vé sinh

sau su kién s g e . . e
o sach sé va sap xép tra lai trang thai ban dau sau khi két thuc.

Gido vién Chl nhiém cé thé chup anh va chia sé hinh dnh théng qua
cac nén tang lién lac chinh thic ducc Nha trudng phé duyét nhu
ClassDojo, véi diéu kién tuan thi cac yéu cau ctia Nha trusng vé hinh
anh, truyén théng va quyén riéng tu.

Chup anh va truyén
théng

Quy dinh cua Nha
trucsng

Tat ca cac quy dinh vé hanh vi va ung x clia hoc sinh van ducc ap
dung day du trong suét thai gian dién ra budi sinh nhat.

Qua tang danh cho hoc sinh hodc nhiing ngudi tham du budi sinh nhat

Qua tang chi dugc trao tang sau gid hoc.

Cac hoat ddng chuc ming sinh nhat can don gidn, lanh manh va dién ra trong thai gian ngan, nham
ghi nhan ngay dac biét clia hoc sinh ma van duy tri né nép va nhip hoc tap binh thudng tai trusng.
Hoat déng chic mung sinh nhat khéng ducc lam gian doan gid hoc, gid kiém tra va danh gid, cac
hoat déng hd trg hoc tap, dich vu hd tra hoc sinh, cac budi tap trung toan trudng hodc bat ky hoat
ddéng hoc tap nao da dugc én lich.

Céac hoat déng chuc ming chi duac té chuc trong thai gian nghi, dugc nha trudng phé duyét va can
dugc sdp x&p phu hop dé han ché téi da anh hudng dén hoat déng day va hoc.

9.3. Bénh va Thuéc

« Hoc sinh bi 8m, mac bénh cé kha ndng lay nhiém hodc khéng du suc khde dé tham gia cac hoat
déng mdt cach an toan can dugc nghi hoc va & nha theo hudng dan y té ctia Nha trusng.

« Quy Phu huynh can thong bao kip thai cho Nha trudng vé tinh trang suc khde dang luu y hoac
viéc hoc sinh nghi hoc do bénh.

« Thudc phai dugc gli cho Nha trudng va su duzr‘\)g theo quy trinh y té€ da ducc phé duyét. Hoc sinh
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khéng ducc tu y mang theo, st dung hodc chia sé thudc véi hoc sinh khac, trir khi ducc Nha
trudng cho phép cu thé.

« Trong trudng hop xay ra tinh huéng y té khan cap, Nha trusng sé uu tién su an toan va suc khoe
cla hoc sinh va lién hé véi Gia dinh trong thdi gian sdm nhat cé thé.

(10. Poéng phuc, Pd ding ca nhan, Hoc liéu va Hoat déng Phong tréo)

10.1. Pong phuc

Péng phuc gop phan nudi dudng tinh than gan két va niém tu hao clia hoc sinh vé mai trusng, tao
tam thé& san sang cho hoc tap, déng thai gép phan bao ddm an toan va xay dung hinh anh Trudng
hoc tich cuc, xuyén subt.

Nha trusng khuyén khich hoc sinh mac déng phuc dung quy dinh, gitr dién mao gon gang, chin chu

va thé hién cdc gid tri cét 16i clia FISV - Ton trong, Trach nhiém va Tac phong chuyén nghiép - trong

sudt ngay hoc.

Hoc sinh can:

« Madc dong phuc dung quy dinh trong ngay hoc va khi tham gia cac su kién clia Nha trusng.

« Gilrdong phuc sach sé&, gon gang, nguyén ven, vita van va phu hop vaéi cac hoat déong trong ngay.

« Ghiténhoc sinh trén déng phuc, 4o khodc, cdp sach va cac vat dung ca nhan dé han ché that lac
va thuan tién cho viéc nhan dién.

« Chi mac trang phuc va st dung phu kién thuéc danh muc déong phuc dugc Nha trusng phé
duyét, tru khi dugc nha trudng cho phép.

« Gilr dién mao gon gang, tu nhién va phu hop véi méi trusng hoc dusng; trdnh trang diém hoac
st dung cac phu kién gay mat tap trung.

« Mang giay dép an toan, phu hop va thuan tién cho cac hoat dong tai trudng. Hoc sinh khéng
duoc di Crocs dén truong.

« Tubudc day giay va git day gidy gon gang, an toan trong sudt ngay hoc.

« Trongtrusng hop cé nhu cau dac biét lién quan dény té, tén gido, van hda, cam giac hodc khuyét
tat, Phu huynh cé thé trao déi véi Nha trusng dé dudc xem xét va hd trg diéu chinh phu hap.

« Cdcvan dé lién quan dén déng phuc sé dudc trao déi mét cach tén trong, riéng tu va mang tinh
hd tre, dong thai ducc xu ly doc lap véi két qua hoc tap. Viéc khdng mac dung déng phuc khéng
anh hudng dén diém s6 hodc danh gid hoc tap cla hoc sinh.

e Ludn gop phan xay dung hinh anh tich cuc cta FISV théng qua dién mao gon gang, an toan va
phu hop trong moi hoat déng cuia Nha trusng.

Nhan su phu trach Hinh thic trao déiva hoé tro l?gnli:‘“a

Thoéng bao vsi Phu huynh vé van dé lién quan T6i da 3

Capdd1  Gidovién chinhiém dén dong phuc, théng nhat cac yéu cau va phai
’ ’ hop cung gia dinh

lan

Tiép tuc trao déi véi gia dinh néu van dé van

Trudng B6 moén/ tiép dién sau khi Gido vién chu nhiém~dé lién

Trudng Khai hé, dong thdi cung cép thém hudng dan hodc
ho trg khi can thiét.

T6i da 2 lan
Cap do 2

Xem xét van dé, gap gd va trao ddi vdi gia dinh ) .
Cap do 3 Hiéu trudng cac khi can thiét, déng thai xac dinh cac budc ho Lan cudi
Chuong trinh trg hodc gidi phap tiép theo phu hop.
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10.2. D6 diuing ca nhan va dé dung that lac

Tat cd quan &o, binh nudc, tui xach, thiét bi, dé dung hoc tap va dung cu thé thao clia hoc sinh nén

duoc ghi ré ho tén. Hoc sinh chi nén mang dén trudng nhiing dé dung can thiét cho viéc hoc hoac

cac hoat déng da duacc phé duyét. Cac vat dung co gid tri hodc dé gay xao nhang nén dugc dé & nha.

« Nha trudng khong chiu trach nhiém doi véi viéc mat hodc hu hdng nhing tai san ca nhan khong
duoc phép mang dén trusng hodc khong duoc bao quan dung cach.

« Do dung that lac sé& duoc tap trung tai khu vuc D6 dung Thét lac do Nha truong quy dinh trong
mot khodng thai gian nhat dinh.

« Nhiing dé dung khéng cé ngusi nhan sau thsi han quy dinh ¢ thé ducc quyén gép hodc xU ly
phu hop sau khi Nha trusng da théng bao.

10.3. Thu vién va nguén hoc liéu

Hoc sinh dugc khuyén khich doc da dang va st dung cé trach nhiém cac ngudn tai liéu clia thu vién
cling nhu cac hoc liéu ky thuat sé.

Tai liéu muon can dugc trd dung han va gil gin trong tinh trang pht hop. Trong trudng hop tai liéu bi
mat hodc hu héng do st dung sai muc dich hodc bat can, Gia dinh cé thé dugc yéu cau thanh todn
chi phi stia chita hodc thay thé theo quy dinh cia Nha trusng.

10.4. Hoat dong doan thé

Cac budi sinh hoat tap thé, biéu dién, cau lac bd, ddi nhom, hoat déng clia Hoi Hoc sinh, hoat déng
phuc vu cdng déng, cac cudc thi va hoat ddng ngoai khda gép phan ma réng trai nghiém hoc tap,
phat trién cac k§ ndng séng va tadng cudng su gan két clia hoc sinh vdi cdng déng.

Tuy theo tinh chat cla ting hoat déng, hoc sinh cé thé can dap ung mot s yéu cau cu thé vé
chuyén can, hanh vi, hoc tap, an toan, dong phuc, trang thiét bi hodc su déng y clia Phu huynh. Cac
yéu cau nay nham bao ddm hoc sinh cé su chudn bi pht hop va cé thé tham gia hoat déng an toan,
tich cuc va hiéu qua.

@1. Dich vu BPua dén va Cac Chuong trinh Da ngoai - Hoc tap Thuc té )

11.1 Dich vu xe buyt

Dich vu dua doén hoc sinh clia Nha trusng la dich vu tu chon, dugc t8 chuc theo cac tuyén da cong

bé va tuan thd cac yéu cau vé giam sat, an toan, dung gid va hanh vi phu hop.

Quy Phu huynh c6 trdch nhiém cung cap chinh xac va cap nhat dia chi, thdong tin lién hé va théng tin

vé ngusi ducc Uy quyén don hoc sinh.

« Hoc sinh phai ngdi dung vi tri, s dung day an toan khi phuong tién ducc trang bi va tuan thu
hudng dan clia nhan vién giam sat trén xe va lai xe.

« Moithay ddi vé tuyén hodc dia diém don, trd hoc sinh can dudc dang ky va phé duyét trudce. Nha
trudng cé thé khéng dap Uing dugc nhiing yéu cau gui qua gap hodc khéng du thsi gian dé xac
minh.

« Cacvan dé lién quan dén dich vu dua don can dugc trao déi théng qua kénh lién lac chinh thuc
clia Nha trudng, thay vi trao déi truc tiép vdi hoc sinh hodc cac gia dinh khac.

« Hoc sinh khéng dugc st dung céc thiét bi dién tir trén xe buyt
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11.2 Cac chuyén da ngoai va Hoc tap ngoai truéng

Cac chuyén tham quan, da ngoai va hoat déng hoc tap ngoai trusng dudcc té chiic nham ma réng
chuong trinh gido duc, phat trién cac méi quan hé, ndng luc s8ng va mang dén cho hoc sinh nhing
trdi nghiém hoc tap thuc t& quéc té hodc gan véi cdng déng.

Viéc tham gia c6 thé yéu cau su déng y clia Phu huynh, cung cdp théng tin y t& ddp Ung cac yéu
cau vé hanh vi, trang phuc, trang thiét bi va thai gian tap trung.

Nha trudng thuc hién danh gia rui ro, xay dung phuong an giam sat va ra soat cac yéu cau vé Bao
vé va An toan Tré em trudc mdi hoat ddéng. Khi hoc sinh khéng thé tham gia, Nha trudng co thé bd
tri phuong an hoc tap thay thé phu hop; phuong an cu thé phu thudc vao nhan su va yéu cau cla
chuong trinh.

C 12. Bai Li va Gido duc Thé chat )

« Hoc sinh phdi tuan thi cac quy dinh lién quan dén bé bai, phong thay dé, thiét bi, vé sinh va
hudng dan cula gido vién hodc huan luyén vién.

« Nhlng han ché hodc yéu cau lién quan dén suc khde va viéc tham gia hoat déng phai ducc
théng bdo bang van ban. Khi dugc yéu cau, thdng tin can c6 xac nhan clia bac si.

« D& bai phi hop, mi boi, khan va cac trang thiét bi dugc yéu cau can ducc ghi rd ho tén va mang
dén trudng dung ngay.

« Hoc sinh c6 thé dugc tam thai ding tham gia hoat déng khi viéc ti€p tuc tham gia cé thé dnh
hudng dén an toan. Khi pht hop, Nha trudng sé phdi hop véi Gia dinh dé hé tra hoc sinh trd Lai
hoat dong mot cach an toan.

C 13. Quy trinh Ung phé Khan cap va Tam diing Hoat déng )

FISV duy tri cac quy trinh Ung phd véi tinh hudng khan cap, so tan, phong tda, su cé y té, thai tiét,
chat luong khong khi va viéc tam ding hodc dong cla trudng hoc trong nhing trucng hop can thiét.
Quy Phu huynh cé trach nhiém cdp nhat thong tin lién hé va tuan tha cac théng bao chinh thic cla
Nha trudng.

Trong tinh hudng khan cap, Quy Phu huynh khéng nén tu y dén trudng hodc lién hé truc tiép vdi
ting hoc sinh, tri khi ducsc Nha trudng hudng dan. Biéu nay giup Nha trudng duy tri viéc diém danh,
kiém sodt hoc sinh va trién khai cac phuong an ung phé mét cach hiéu qua va an toan.

( 14. Tiéu chuén Trach nhiém va Quy trinh Giai quyét Van dé‘)

14.1 Xt ly moét Van dé can Quan tam

Khi cé van dé can trao déi, Gia dinh ducc khuyén nghi:

e Xac dinh ré van dé can quan tam va két qua hodc su giai thich ma Gia dinh mong mudn nhéan
duoc.

« Lién hé véi ngudi truc tiép lién quan dén su viéc theo quy trinh lién lac clia Nha trudng.

« Danh thai gian hap ly dé Nha trudng thu thap théng tin, xac minh su viéc va dua ra phan hoi.
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« Tham gia trao d6i hodc cudc hop vdi thai dé tén trong, tap trung vao su viéc, minh chung, tac
doéng va cac budc tiép theo.
« Chichuyén van dé |&n cap tiép theo khivan dé chua dudc gidi quyét, cé tinh chat nghiém trong
hodc vuct qua thdm quyén clia ngudi tiép nhan ban dau.
Gia dinh khéng nén truc tiép ti€p can hodc lién hé vaéi hoc sinh khac dé gidi quyét mét van dé cla
Nha trudng, tu y dat cau hdi hodc tim hiéu théng tin tir hoc sinh khac khi chua duge nhan vién Nha
trudng cho phép, hodc céng khai nhiing théng tin cé thé nhan dién hoc sinh, gia dinh hodc nhan
vién.

14.2 Cam két Phéi hop cua Gia dinh

Pé cuing Nha trusng hé trg tét nhat cho hoc sinh, Gia dinh c6 trach nhiém:

« Hb tro hoc sinh di hoc day du, dung gid, chuan bi cho viéc hoc, tuan thi quy dinh vé déng phuc,
cham sdéc suc khoe va thuc hién viéc dua doén an toan.

« Ludn cap nhat théng tin lién hé, thong tiny té, théng tin lién quan dén Bao vé va An toan Tré em
va danh sach nguai dugc Uy quyén don hoc sinh.

« Doc vatheo ddi cac théng tin chinh thic clia Nha trusng, dong thsi thuc hién cac yéu cau hodc
xac nhan can thiét trong thsi gian quy dinh.

« HO tro cac gid tri cta FISV, ky vong vé hanh vi tich cuc, Liém chinh Hoc thuat va viéc st dung
cdng nghé co trach nhiém.

« Chu ddng chia sé sdm nhling théng tin cé thé dnh hudng dén viéc hoc, hanh vi, suc khde, hanh
phuc hodc su an toan clia hoc sinh.

« Tontrong quyén riéng tu va bado mat théng tin, dong thai st dung dung cac kénh va quy trinh lién
lac chinh thuc cta Nha trusng.

« Tham gia cac cudc hop, k& hoach ho tro va cac dot ra soat vai tinh than hop tac, xay dung va
cung giai quyét van dé.

(15. Chinh sach “Khong St dung Vi khi trong Truong hoc™ )

15.1 Co sé ly luan

ISP ludn hudng téi viéc dam bdo an toan va an ninh & muc dé cao nhat trong tat ca cac hoat dong
clia trusng hoc, do dé ISP KHONG CHAP NHAN BAT KY LOAI VU KHi NAO CUNG NHU KHONG CHO
PHEP BAT KY Al PUGC LUU TRU HAY MANG THEO VU KHi CO THE GAY NGUY HIEM CHO NHUNG
NGUGI XUNG QUANH VAO TRUGNG HOC.

15.2 Pham vi chinh sach

Codng ty = Bat ky co s6 nao cla ISP hoac mot trong cac cong ty thanh vién thuc hién hoat dong kinh
doanh hang ngay bao gdm nhung khdng gidi han tat ca cac Trusng hoc va van phong.

Vi khi dugc dinh nghia la mét thiét bi dudc thiét ké va sdn xuat dé gay thuong tich hodc giét chét
ngudi khac hodc mét thiét bi duacc thiét ké tréng giéng nhu moét va khi. Vi du vé vi khi bao gom
nhung khéng gidi han cac loai sung éng, thudc nd (bao gébm cd phao hoa), sung hai, sung ban dan
chi, suing BB, nd, cung dai, kiém, v khi vé thuat, ludi dao, dao san hodc dao cat ca, nam dam gau,
sung gia.

Sung cam tay la bat ky thiét bi nao cé thé ban cac loai dan nhu dan déng, dan chi, phao sang, thudc
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an than, gido, phi tiéu hodc cac loai dan khac, cho du da nap dan hay chua nap dan, bao gom ca
nhiing loai st dung CO2. Biéu nay bao gdbm nhung khéng gidi han cac loai sung, sung hai, sung ban
phi tiéu, sung luc, sung luc & quay, sung trudng, sung ban dan ghém (sung hoa cai), dai bac va bat
ky loai dan nao cho cac sung nay.

Chat né 4 bat ky chat dé chdy nao cé khad ndng gay thuong tich nghiém trong bao gém nhung
khéng gidi han phdo né, thudc né den, thudc nd, thudc né déo hodc kip né.

15.3 Quy trinh

Nghiém cam tat ca hoc sinh, nhan vién, phu huynh, khach tham quan va nha thau sé hiu vi khi, bao
gbm céc loai suing va chat nd, du & bat ky noi ndo khi dang & trong khudn vién clia Cong ty va/hodc
Trusng hay tham du su kién do Céng ty va/hoac Trusng té chiic bén ngoai khudn vién. Quy dinh
cdm nay ducc ap dung bat ké ngusi s& hitu vii khi co hay khéng ducc cdp gidy phép hop phap. Bat
ky ai s& hitu hodc st dung cac loai vii khi ngoai danh muc ké trén nhung thudéc pham vi chi tiét néu
trong NGOAI LE dugc quy dinh trong Chinh sach nay sé dugc yéu cau giao ndp vi khi ngay lap tuc
néu viéc giao ndp nay dam bdo an toan va/hodc lién hé cac co quan chuc nang dé ap gidi thiét bi
néu can thiét.

Moi su cd lién quan dén v khi tai cac truong hoc, van phong clia ISP phai ducc thong bao NGAY
LAP TUC cho Gidm déc diéu hanh Vung, Téng Gidm déc diéu hanh Khu vuc va Trudng ban Kiém
soat Rui ro Toan cau.

Cac Truong hoc thanh vién ISP sé& chiu trach nhiém dam bao truyén tai chinh sach nay tsi tat ca cac
phu huynh va hoc sinh. Bang viéc nhan dugc chinh sach nay va dang ky theo hoc tai Trusng, Phu
huynh va hoc sinh thtia nhan tam quan trong cling nhu déng y tuan thd theo cac diéu khoan cla
chinh sach nay.

15.4 Ché tai
Hoc sinh Bi vinh vién cdm theo hoc tai tat ca cac Trudng thanh vién ciing
nhu moi su kién cla ISP va bi bao cao lén co quan Céng an.
Bi cho théi viéc, bao cdo lén co quan Céng an va cadm lam viéc
Nhan vién vinh vien tai tat ca cac Trudng va/hoac Cong ty thanh vién cua
ISP cling nhu cac su kién cula ISP, théng bdo cho Giam doéc Nhan
su cla Tap doan.
Nha thau - Bon vi Cbé'ml dut hc_Zp géng, lgai tru\anh v\ién/tlrgm QGi khé.)iA viécz cung
thi Ba cap dich vu ¢ tat ca cac Trudng thanh vién va su kién cua ISP;
cam tai ky hop déng trong tuong lai vai ISP.
Cham dut cung cép dich vu vinh vién véi gia dinh, hoc sinh dugc
Phu huynh hoac yéu cau thdi hoc vao cudi ndm hoc va cdm vinh vién/tron doi
Nguai Giam ho toan bd cac thanh vién trong gia dinh tai tat ca cac Trudng thanh

vién va su kién cua ISP.

Trudng ban Kiém soat Rui ro Toan cau va Téng Gidm déc diéu hanh Khu vuc (DCEQ) sé théng nhat vé
lénh tring phat cudi cung va lam viéc vaéi Giam déc diéu hanh Ving vé cach thiic va quy trinh xu ly.
Phu huynh xem toan bé chinh sach tai day.
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( 16. Cap nhat Chinh sach va Quy dinh )

Nha trusng cé thé diéu chinh hodc cap nhat cac chinh sach, quy trinh, lich hoc va phuong dn van
hanh nham dap ung nhu cau hoc tap, yéu cau vé Bao vé va An toan Tré em, quy dinh phap luat, yéu
cau kiém dinh, su phat trién clia chuong trinh hodc cac uu tién cai tién clia Nha trusng.

Nhiing thay déi quan trong sé dugc théng bao dén Gia dinh thdng qua cac kénh théng tin chinh
thuc cla FISV. Quy Phu huynh co trach nhiém theo déi cac théng bdao mai nhat va sit dung phién
ban hién hanh clia cac chinh sach, quy trinh va hudng dan thay cho nhing tai liéu hodc thong tin da
dugc cap nhat.
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Phu luc A. Théng tin can biét danh cho Phu huynh

Hoc sinh nghi hoc hoac Théng bao cho Nha trudng qua kénh chuyén can dugc phé

" dénmusdn ' duyét sém nhat cé thé.
Théng tin khan cap trong Lién hé Quay Lé tan hodc kénh lién lac chinh thic cla Nha
ngay trusng; khéng chi dua vao viéc nhan tin cho thiét bi clia hoc sinh.

Thac mac vé viéc hoc, bai S
tap vé nha va viéc hoc tap Trudc tién, lién hé vai gido vién.
ngoai gid hoc

Thic méc vé nhan dinh Pé nghi gido vién giai thich vé chuén, tiéu chi, minh chung, phan
dénhgia héi va nhan dinh danh gia.
Van dé vé hanh vi ung xu Lién hé gido vién hodc Gido vién chl nhiém: chia sé béi canh lién

hoac stic khde, hanh phuc ~ quan va dé nghi h6 trg.

Lo ngai vé bao vé va an Bdo cdo ngay cho mét ngudi ldn ma hoc sinh tin tudng hodc
toan tré em Nguai phu tradch Bao vé va An toan Tré em duac chi dinh.

Van dé lién quan Chuong Gido vién ->Trudng bd phan/Diéu phdi vien MOET->Hiéu trudng
trinh MOET MOET->Hiéu truédng Nha trusdng.

Van dé lién quan Chuong Gido vién -> Trudng bd phan/Trudng khoa-B6 mén/biéu phdi

trinh Quoc té (baogomchuong  vién -> Hidu trudng quéc té -> Hiéu trudng Nha trusng.
trinh quéc té€ ctia hé song ngl)

Thay ddi viéc dén hoc sinh  SU dung kénh ducc phé duyét du sém dé Nha trusng xac minh

hodc dén va tra hoc sinh va thuc hién an toan.
Su c6 truc tuyén anh Luu gitr théng tin lién quan, khéng phat tan va thong bao kip thdi
hudng dén Nha trusng cho Nha trudng.

SU dung hinh thic ghi nhan khéng lién quan dén thuc pham:

Sinh nhat khéng gui banh, cupcake, keo hodc dé an nhe.

Cac Nguyén tac Cét L6i clia FISV

« Dat viéc hoc cula hoc sinh 1én hang dau.

« Antoanva pham gia ctia mdi hoc sinh la nhiing nguyén tac khéng thé thda hiép.

« Két qua hoc tap ducc danh gia doc lap véi hanh vi va thdi quen hoc tap.

« Hanh vi dugc hudng dan, hé tro va xi ly mét cach riéng tu, cdng bang va phu hop vdi ting trusng
hop.

« Minh chung la co s& dé Nha trusng dua ra nhan dinh, phan héi va quyét dinh phu hop.

« Gia dinh va Nha trusng phéi hop giai quyét cac van dé théng qua giao tiép ton trong, csi maé va
mang tinh xay dung.

« Nha trudng chi cé thé hé trg kip thai va phi hop khi dudc cung cap day du théng tin can thiét,
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Phu luc B. Ban Cam két Xac nhan ctia Phu huynh va Hoc sinh

Chung t6i xac nhan da doc, xem xét va hiéu ndi dung clia S8 tay Phu huynh clia FISV. Chung téi hiéu
rang cdc chinh sach va quy dinh chi tiét ctia Nha trudng, cac quy trinh dugc ap dung hang ndm va
nhing théng tin chinh thiic dugc Nha trudng cap nhat trong ndm hoc la mét phan trong cac yéu cau
va ky vong chung déi véi hoc sinh va Gia dinh.

Chung téi cam két phéi hap vai Nha trudng, thuc hién cac quy dinh lién quan va chl déng trao déi
khi c6 van dé hodac théng tin can ducc Nha trusng ho tro.

Ho va tén hoc sinh:

Khéi / Lép:

Chit ky hoc sinh: Ngay:

Ho va tén Phu huynh / Ngugi giam hé:

Chit ky Phu huynh / Nguci giam ho: Ngay:
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